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هاي جديد، ابداعات و  خلق دانش و آگاهيها  هايي كه در آن ؛ سازمانآفرين بناميم هاي دانش توانيم سازمان مي هاي يادگيرنده را سازمان
هاي خود را ارتقا  ها افراد به طور مستمر توانايي هايي كه در آن سازمان. يك كار اختصاصي نيست بلكه نوعي رفتار همگاني است ،ابتكارات

شود و افراد چگونگي آموختن را به اتفاق هم  هاي جمعي و گروهي و تفكر ترويج مي انديشه  ،دنباييم دشر ركفت ديدج ياهوگلا دهند، مي
  .آموزند مي

هاي مديريت جهان  مثلا امروزه در اغلب دانشكده. ترين ركن يادگيري قلمداد شده است در اين تعاريف تغيير رفتار به عنوان اساسي
  . برند بسيار معدود و انگشت شمارند هايشان بهره مي هايي كه از آن در فعاليت شود اما دانشكده مديريت كيفيت جامع تدريس مي

  

  :هاي يادگيرنده مانويژگي هاي ساز

  :ديادگيرنده درد و عشق آموختن دار سازمان -1

ها را در محيطي رقابتي رشد دهيم و با دادن استقلال عمل به آنان كمك كنيم  هايي يادگيرنده داشته باشيم بايد آن براي آن كه سازمان
اي است كه به طور ثابت دريافت  و حياتش وابسته به بودجهكند  سازماني كه رقابتي را احساس نمي. تا خود را بيابند و خود اتكا باشند

  . كند شود و از حمايتي غير منطقي برخوردار است نيازي به يادگرفتن در خود احساس نمي سازماني كه ارزيابي نمي  كند، مي

  

  :شود سازمان يادگيرنده با مشكلات مأنوس نمي -2

اي را در آب داغ قرار دهيد بلافاصله از آن  گويد اگر قورباغه او مي: كند پيتر سنج در كتاب اصل پنجم مثالي جالب در اين مورد مطرح مي
كه بيرون خواهد جهيد اما اگر همين قورباغه را در آبي قرار دهيد و آرام آرام حرارت آب را زياد كنيد قورباغه افزوده شدن درجه حرارت را 

دهد تا زماني كه آب بسيار داغ شود در اين هنگام ديگر دير  كند و به آن واكنشي نشان نمي شود احساس نمي صورت تدريجي انجام مي به
  . شود شده و عضلاتش ياراي جهيدن ندارند و او در آب داغ پخته مي

مشتريانشان قرار دهند يا از دريچه چشم ها خود را به جاي  گاهي اوقات لازم است مديران به منظور احساس مشكلات و ريشه آن
  .كاركنانشان به سازمان بنگرند

  

  : يادگيرنده كاركناني يادگيرنده و خلاق دارند  سازمان -3

او به  كند بلكه فعال و آفريننده است،  چنين فردي واكنشي عمل نمي  انسان رشد يافته و خلاق فراتر از انسان دانش آموخته و ماهر است،
  . هاي يادگيرنده و خلاق هستند روح سازمان يادگيرنده، انسان. سازد محيط را با خود سازگار مي  ري با محيط،جاي سازگا

  

  :اي برخوردار است سازمان يادگيرنده از الگوي ذهني پوينده -4

تر از يك الگوي  يچ چيز خطرناكبراي سازمان ه اي داشته باشند،  ها موفق باشند لازم است الگوهاي ذهني واقع بينانه براي آن كه سازمان
نكته ديگر در اين مورد هماهنگي الگوهاي ذهني با اتفاقاتي است كه امكان وقوعشان در آينده . ذهني خشك و غير قابل انعطاف نيست

  . متصور است
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  :گيرد زمان به كار مي سازمان يادگيرنده تجربه و علم را هم - 5

دارند و منابع  ها متكي نيستند و علم را بر تجربه مقدم مي گيرند اما صرفا به تجربه د پند ميهاي خو هاي يادگيرنده از تجربه سازمان
  .دهند سازمان را با استفاده بيش از حد از فرايند تجربه و خطا هدر نمي

  

  :كند سازمان يادگيرنده علت مشكلات را در خود جستجو مي -6

هاي خود  ه بررسي نقش خود در ايجاد و حل آن مشكل بپردازد، چنين سازماني به ضعفسازمان يادگيرنده بايد در زمان بروز هر مشكلي ب
ها و هنجارهاي اجتماعي را به دگرگوني جامعه منتسب  خبري خويش از ارزش سازماني كه بي. آيد ها بر مي برد و در صدد رفع آن پي مي

  . كه بخواهد آن را رفع كندبيند  گاه يادگيرنده نخواهد شد زيرا نقصي در خود نمي كند هيچ مي

  

  :كند سازمان يادگيرنده يادگيري گروهي را تسهيل و ترغيب مي -7

يادگيري گروهي را ترويج و در سازمان ) Discussion( مناظرهو ) Dialogue( مباحثهسازمان يادگيرنده با استفاده از ساز و كارهاي 
هاي آنان به عنوان يك گروه بيش از جمع مساعي تك تك  كه مجموع تلاش هاي سازماني تفهيم شود بايد به گروه. بخشد استمرار مي

ها براي يادگيري جمعي بايد با هم مباحثه و گفتگو داشته باشند تا از طرز فكر يكديگر آگاه شوند و زباني مشترك مابين  گروه. تساضعا
  . ها ايجاد گردد آن

شوند و هر كسي از نظر خود در مقابل نظر مخالف دفاع  ت متفاوت بيان ميدر مناظره نظرا. ركن ديگر يادگيري گروهي مناظره است
شود تا نظرات به منظور دستيابي به نظر برتر   بر خلاف مباحثه در مناظره كوشش مي. مناظره جزء لازم و مكمل مباحثه است. كند مي

هدف پيروزي يك طرف و شكست طرف ديگر نيست بلكه نكته مهم در مناظره ايجاد اين فضا در جلسات است كه . ارزيابي و نقادي شوند
  . رسيدن به تفاهم در مورد يك گزينه برتر است

  

  :سازمان يادگيرنده تلفيق كننده اهداف فردي و سازماني است -8

ازمان يادگيرنده س. هاي سازمان ايمان داشته باشند و با يكديگر همدل و هم ذهن باشند افراد بايد با يكديگر همدل باشند و عميقا به هدف
  . آفرين با اهداف سازمان يكي شوند هاي خلاق و دانش يابد مگر آن كه اهداف انسان تحقق نمي

  . باشد ذهني يك ديدگاه فردي و گروهي نيست بلكه ديدگاهي مشترك و جمعي براي همه اعضاي سازمان مي همدلي و هم

  . ني و همدلي استذه رهبري مؤثر در سازمان عامل اصلي و اساسي در ايجاد هم

اگر افراد احساس . ذهني سازماني مطرح است احساس افراد نسبت به اجباري بودن نگرش جمعي است نكته مهمي كه در همدلي و هم
  . گاه در سازمان نضج نخواهد گرفت ذهني واقعي هيچ كنند همه بايد اجبارا به نگرش جمعي معتقد باشند مسلما همدلي و هم

كنند و در آن انعكاس  شود بدين معني كه نظرات افراد نيز در نگرش كلي جا پيدا مي ذهني ظاهر مي لوگرام همدر اينجا خاصيت هو
  . يابند مي

 


